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 به نام خداوند جان و خرد

 سخن ناشر

نماید.  در پیشرفت نظام حقوقی آن کشور ایفا میتوسعه ادبیات حقوقی در هر کشور، نقش مهمی 

های علمی و  اند و سرباز عدالت، آموزه اندیشمندان و پژوهشگران دنیای بیکران حقوق که شیفته نظم

دارند تا بتوانند در تثبیت و تنویر نظم اجتماعی  تجربیات عملی خویش را به جامعه حقوقی عرضه می

 کشور سهیم گردند. و استقرار عدالت و اصلاح و پیشرفت

نویس و مهیا شدن جهت وضع قانون، خود را  گاه در مقام تهیه پیش گذار فهیم و آگاه، هیچ قانون

گاه مصوبات قبلی  نیاز از ادبیات و دکترین حقوقی کشور و مشورت با خبرگان نخواهد یافت و هیچ بی

پیشه نیز نقد  متخصص و عدالتخویش را دائمی و مصون از نقد و اصلاح قلمداد نخواهد نمود. قضات 

 دانند. علمی و منصفانه آرای خود را مایه تکامل و پیشرفت می

های حقوق که به مأموریت خطیر تربیت قضات، وکلا، مشاوران حقوقی، سردفتران،  دانشکده

های علمی و قضایی کشور  اینکه از آموزه علاوه برگمارند  پژوهشگران و اساتید حقوق و فقه همت می

 سازی ادبیات و دکترین حقوقی کشور برعهده دارند. برند متقابلاً رسالت مهمی در غنی ار بهره میبسی

در توسعه کمیّ ادبیات حقوقی را توجهی   ویژه در دو دهه اخیر پیشرفت قابل  کشور ایران به

کشور شاهد بوده است. تعداد کتب و نشریات حقوقی منتشره در کشور طی بیست سال اخیر، به 

مراتب افزایش یافته است. این دستاورد را باید به فال نیک گرفت و امیدوار بود که   بت گذشته بهنس

نیاز کشور  ای کیفی در بارور شدن دکترین حقوقی مورد این پیشرفت کمیّ به همین میزان با توسعه

 همراه باشد و با احترام به حقوق مالکیت فکری دیگران انتشار یابد.

انتشار آثار حاصل  علاوه برده حقوقی شهر دانش که همواره سعی داشته است انتشارات پژوهشک

ی هدفمند و با ارزیابی علمی به گزینش و چاپ و انتشار صورت  بهاز تحقیقات پژوهشکده حقوق، 

نیاز جامعه حقوقی کشور مبادرت ورزد، زحمات  ها و موضوعات مورد در حوزه  های حقوقی کتاب

را  حقوق حل اختلاف برخطدر تألیف دکتر رضا معبودی  و علیرضا رضائی سیددکتر  یانجناب آقا

ارج نهاده، امیدوار است این کتاب مورد استقبال جامعه حقوقی کشور و مورداستفاده متولیان امر قرار 

 گیرد.
 وحید اشتیاق
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قرار گرفته و  یارتباط نینو های یفناور ریانسان، تحت تأث یابعاد مختلف زندگ ،یدر عصر کنون

 یکیکرده است.  یراتییتغ تیبشر یمذکور به زندگ های یبا ورود فناور یاز جهات زیعلم حقوق ن

 فاتاختلا وفصل حلزه قرار گرفته، حو ها یفناور نیا ریحقوق که تحت تأث های حوزه نتری از مهم

 :دیگرد جادیا نهیزم نیدر ا یدو تحول اساس. است

موجود در  یها تیحل اختلاف برخط ابتدا با هدف رفع محدود یها روش یریکارگ به -

رفع برای برخط  لاتیتسهاز  و دیشروع گرد یمثل داور یسنت نیگزیطرق جا

 ؛اده شدحل اختلاف استف یسنت نیگزیجا یها روش یها تیمحدود

سهولت  یکیبا استفاده از ابزار الکترون رهیارائه ادله، شور داوران و غ ،یدگیجلسات رس -

شد.  ییجو صرفه یسنت یدگیمرسوم در رس یها نهیاز هز یاریکرد و در بس دایپ

 عتاًیشد و طب یمجاز یاز معاملات به فضا یاریباعث انتقال بس نترنت،یسپس توسعه ا

 .دیگرد دجایمراودات ا نیاز ا یاختلافات

 اریمذکور بس یهستند: تعداد دعاو یاوصاف خاص یدارا یکیمربوط به تجارت الکترون یدعاو

شده و اطلاعات مربوط  جادیا نترنتیا یاختلافات در فضا نیاندک است. ا زیها نبالا و ارزش آن

 یمذکور، دارا یدعاو نی. همچنردیگ یدر دسترس قرار م یکیبه آنها تنها به صورت الکترون

سفارش و  انیم رتیمغا ای لیساده مثل عدم تحو یها مسائلمشابه بوده و موضوع آن یها یژگیو

 اریسرعت بس یکیاستقبال از تجارت الکترون لیاز دلا یکین، یاست. علاوه بر ا یلیتحو یکالا

زمان ممکن  نیدر کمتر زیبرخاسته از آن ن یبه دعاو یدگیرس رود یآن بوده و انتظار م یبالا

 یدعاو گونه نیحل اختلاف در ا یشود. با توجه به مراتب فوق، استفاده از طرق سنت انجام

 نیرا به طرف ییها نهیبر بوده و هز حل اختلاف زمان یتسن یها . توسل به روشستین ریپذ امکان

اطلاعات قرارداد منعقدشده به صورت  دیبا یسنت یدگی. به علاوه جهت رسکند یم لیدعوا تحم

استفاده  ،یکیتجارت الکترون یچاره دعاو جه،یمنتقل شود. در نت یکیزیف یه فضاب یکیالکترون

 ،ینترنتیبزرگ ا یو بازارها یکیالکترون جارتحل اختلاف برخط است. فعالان ت یها از روش

 یابداع نمودند که دارا نترنتیا یدر فضا جادشدهیا یدعاو یرا برا یمتنوع یها روش

مفهوم، سپس با  نیهستند. در ا نییپا اریبس نهیالا و هزمثل سرعت ب یمشترک یها یژگیو

روش حل  ازمندیشدند که ن جادیبا ارزش اندک ا یادیز یدعاو ،یکیتجارت الکترون یریفراگ

خاص خود بودند. علاج مشکل مذکور، تنها در استفاده از  اتیمتناسب با مقتض یاختلاف

وش حل اختلاف برخط در کنار ر ل،یدل نیشد. به هم دهیحل اختلاف برخط د یها روش

 قدمهم
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فصل دعوا  نیگزیبه روش مستقل جا ،یمیانجیگرو  یمثل داور یسنت نیگزیجا یها روش

 لاتیبا استفاده از تسه ،یسنت یها در قالب یاستفاده از فناور یواقع به جادر . دیمبدل گرد

ختلاف، طرق حل ا نیا یاصل تیو ابداع شدند. مز یطراح یدیجد یها روش ،ینترنتیا نینو

ها تنها راه  روش نیاست. در واقع ا یاز دعاو یادیز اریحجم بس تیریها در مدآن رینظ یب ریتأث

 ،یهستند و از لحاظ تعداد دعاو یکیتجارت الکترون یبه عدالت در دعاو یدسترس یملع

حل اختلاف، عدم وضع  یها روش نیا ی. معضل اصلباشند یحل اختلاف م ۀقیطر نیپرکاربردتر

است  یا گونه ذات حل اختلاف برخط به نکه،یاست. با ا نهیزم نیو مقررات متناسب در ا نیقوان

 یاما مقررات عموم ؛وضع گردد یمیخودتنظ قیو از طر یتوسط فعالان تجار دیکه قواعد آن با

اختلافات  وفصل حلجهت نظارت بر آن وجود داشته باشند. مقررات موجود حقوق  دیبا زین

 توانند ینم زین یکیقواعد حقوق تجارت الکترون یو حت ستندیبرخط ن یها متناسب با روش

 .باشندحوزه  نیاز مسائل ا یاریبس یپاسخگو

در  نینو یها یموضوع پژوهش حاضر در آن است که استفاده از فناور یضرورت بررس

موجود بوده و حوزه  یها تیاز محدود یاریچاره بس تواند یحل اختلاف م یسنت یها روش

 یها روش قیتنها از طر یکیتجارت الکترون یتر از آن، دعاو ها را توسعه دهد. مهمآن یریرگکا به

حل اختلاف  یها ، روششده یاد یدعاو یبالاتعداد  ل،یدارند و به دل وفصل حل تیبرخط قابل

دعوا در  ونیلیم 2۰تا  ۱۷سالانه حدوداً  که  یحال کاربرد هستند. در نیشتریب یمورد اشاره دارا

 6۰سالانه  ،ینترنتیا یاز بازارها یکیتنها به عنوان  ۱یب یا شود، یم یدگیرس رانیا یدگستردا

حجم  نیبه ا یدگیتصور رس ی. حتکند یم وفصل حلبرخط،  یها روش قیردعوا را از ط ونیلیم

امروزه توسعه  نی. علاوه بر استین ریپذ امکان زیحل اختلاف ن یدر ساختار سنت یاز دعاو

العاده بوده است. به عنوان مثال، حجم مراودات  و خارق رینظ یب یکیارت الکترونمعاملات تج

 59.۴بوده است و سالانه  2۰۱۴در سال  وروی ونیلیتر 2.۱2 هسالان نیدر چ یکیتجارت الکترون

 ۱۳99سال  یکی. حسب گزارش سالانه تجارت الکترونشود یآمار افزوده م نیدرصد به ا

                                                                                                                             
فروش اجناس بدون واسطه و به صورت  و دیو فروشندگان جهت خر دارانیخر یبرا یمکان (eBay) یب یا تیسا .۱

مشغول  eBayفروش و تجارت در  و دیهستند که در سرتاسر جهان به خر یادیاست. امروزه افراد ز میمستق

اما  ؛فروشد یگذارد و نم ینم شیمحصولات خود را به نما eBayکنند.  یم راه درآمد کسب نیهستند و از ا

ارتباط برقرار کنند و  دارانیبگذارند، با خر شیتا اقلام خود را به نما کند یفروشندگان فراهم م یرا برا ییفضا

 یها تراکنش اقلام و با پردازش ستیل یبرا نهیهز افتیبا در یب یکنند. شرکت ا تیریخود را مد یها فروشگاه

 ستمی. سدارد یخود برم یرا برا یو از هر تراکنش کارمزد کند یو فروشندگان، درآمد کسب م دارانیخر نیب

دهند و اغلب آنها را  شنهادیاقلام پ یکه بر رو دهد یفرصت را م نیا دارانیبه خر تیسا نیفرد ا هحراج منحصرب

 کنند. افتیدر یفروش  خرده متیکمتر از ق یمتیبا ق
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هزار  ۱5۴ یکیارزش معاملات تجارت الکترون ،یکیه تجارت الکترونتوسط مرکز توسع شده هیته

 ۱۰8فقره )رشد  اردیلیم ۳ یکیالکترون ملات( و تعداد کل معایدرصد ۷8تومان )رشد  اردیلیم

علاوه بر توسعه  تواند یحل اختلاف برخط م لی( بوده است. با توجه به مراتب فوق، تحلیدرصد

تجارت  یرا در خصوص دعاو فرد منحصربه ییرهافصل دعوا، راهکا یسنت یساختارها

 .ارائه دهد یکیالکترون

 :نمود میپژوهش حاضر را به چند بخش تقس یکاربردها توان یم

 وفصل حلموجود  یها حاضر، روش کتاب: در یکیفعالان تجارت الکترون یکاربرد برا .۱

 کردیبه رو. با توجه گردند یم یآن بررس یشده و مسائل حقوق یاختلافات برخط معرف

توسعه حل اختلاف برخط متوجه فعالان عرصه تجارت  ینقش اصل ،یمیخودتنظ

 نیا یها افتهیبا استفاده از  توانند یم رصورت، اشخاص مذکو نیاست. در ا یکیالکترون

را در حل مسائل موجود  یحل اختلاف برخط، گام مهم یها روش یریکارگ پژوهش و به

 ؛رندبردا یکیدر حوزه تجارت الکترون

مختلف حل اختلاف  یابعاد حقوق ی: نوشتار حاضر با بررسیفعالان حقوق یکاربرد برا .2

طرق مذکور را توسط  لاتیاز تسه یبرخوردار یلازم برا یها نهیزم تواند یبرخط، م

 ؛فراهم سازد رهیو غ انیانجیمثل وکلا، داوران، م یفعالان حقوق

 ،یکیتجارت الکترون ۀو توسع یاله دادرس: رفع مشکل اطهیقوه مقننه و قضائ یکاربرد برا .۳

. بر شوند یمحقق م یادیحل اختلاف برخط تا حد ز ۀهستند که با توسع یاهداف مهم

با اتخاذ  هیپژوهش، قوه مقننه با وضع قواعد متناسب و قوه قضائ نیا یها افتهیاساس 

 نفع یکه ذ توجه داشت دیاهداف مذکور را محقق سازند. با توانند یسازگار م یکردهایرو

و تعداد  یاست که حجم کار هیطرق برخط حل اختلاف، قوه قضائ جیترو یاصل

 .افتیآن کاهش خواهد  یارجاع یها پرونده

حقوق  تیحاضر، رعا کتاب یبا توجه به مراتب فوق مشخص است که دغدغه اصل لذا

سبت به ن ،یو اقتصاد یخطرات مال یبرخط با تحمل تمام یاست که در فضا یکنندگان مصرف

حل  یو کنون یسنت یاست که ساختارها یدر حال نی. اکنند یکالا و محصولات اقدام م دیخر

 ن،یاشخاص فراهم آورند. علاوه بر ا نیا یدادخواه یرا برا مؤثر یراهکار توانند یاختلاف نم

حل  یاز ساختارها توان یاست و م یکیتجارت الکترون یرسالت پژوهش حاضر، فراتر از دعاو

 زیاختلافات ن ریبه عدالت در سا یاستفاده کرد تا دسترس زین یدعاو ریف برخط در سااختلا

 یکیتجارت الکترون یاستفاده از طرق مذکور در دعاو ومروش مرس نکهی. در واقع با اابدیتوسعه 

 .بهره برد زین یدعاو ریدر سا نینو یها روش نیمتعدد ا یایاز مزا توان یاما م ؛است
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 یدر قالب پنج موضوع اصل برخط حل اختلافابعاد مختلف  یبررس حاضر، کتاب هدف

حل  یبه صورت جامع جوانب حقوق ران،یا یبار در نظام حقوق نیاول ینوشتار برا نیاست. ا

و  یفصل دعوا، مسائل حقوق نیروش نو نی. در مورد ادهد یقرار م یاختلاف برخط را مورد بررس

حل اختلاف  یکیاعتبار قرارداد الکترون ،. اولاًمطرح بوده و هست یادیز یمعضلات قانون

احراز اراده و امکان نقض نظم  نینو یها استفاده از روش لیبه دل نیمنعقدشده توسط طرف

 یها به دعوا و روش یدگیرس ندیفرا ،اًیکننده، محل سؤال است؛ ثان و حقوق مصرف یعموم

در  ،ثالثاً ؛شود یبررس دیبا حل اختلاف برخط یذات یریپذ مختلف آن با توجه به انعطاف

 ،رابعاً ؛وجود دارد ییدهایمنصفانه در حل اختلاف برخط ترد یدگیاصل رس تیخصوص رعا

 راجعهمستلزم م رایحل اختلاف برخط تناسب ندارند ز یها با روش یاجبار یاجرا یساختارها

 هستند. نهیبه دادگاه و صرف زمان و هز

مفهوم  دیبا نخستبه عنوان فصل ، لافات برخطاخت وفصل حلحقوق  لیو تحل یبررس جهت

روش حل  نیا گاهیتحولات آن، جا یتا ضمن بررس ردیقرار گ یروش فصل دعوا مورد بررس نیا

سه مرحله  یمشخص شود. در هر روش حل اختلاف توافق یاختلاف و اعتبار آن از لحاظ حقوق

مختلف حل اختلاف و  یها و روش یدگیرس ندی: احراز اعتبار قرارداد حل اختلاف، فرااردوجود د

 ؛میکن لیمطالب را تحل یبند میتقس نیوفق هم دیبا زی. در حل اختلاف برخط نجهینت یاجرا

احراز  یو چگونگ ابدیبه احراز اعتبار قرارداد حل اختلاف برخط اختصاص  دی، بادوملذا فصل 

و  ندی، فراچهارمو  مسوگردد. در فصل  یمذکور توسط مقام حل اختلاف بررس اداعتبار قرارد

. رندیو مداقه قرار گ لیمورد تحل دیحل اختلاف برخط با یها به دعوا در روش یدگینحوه رس

« مراحل»مشخص کردن  یطرق مرسوم فصل دعوا، در حل اختلاف برخط، به جا برخلاف

موجود حل اختلاف  یها گردد. سپس روش یآن بررس رب« قواعد حاکم» دیبه دعوا با یدگیرس

ها مطالعه  روش نیشده در ا نییقواعد تب یشده و نحوه اجرا یمعرف چهارمدر فصل  برخط

است.  افتهیسند حل اختلاف برخط اختصاص  یاجرا یعنی، به مرحله آخر پنجم. فصل گردد یم

 .رندیگ یقرار م یبررس وردحل اختلاف برخط م جهینت یمتنوع اجرا یها فصل، روش نیدر ا

ین یمسائل حقوقی ویژه آ»با عنوان  حقوق خصوصی یاه دکترکتاب حاضر مقتبس از رسال

در  ۱۴۰۱، در سال است. رساله مذکور« های جایگزین حل اختلاف رسیدگی برخط در روش

سید علیرضا احد نویسندگان ) دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه فردوسی مشهد توسط

در دفاع شده است.  2۰با اخذ نمره  (رضا معبودی) احد دیگر نویسندگان و با راهنمایی (رضایی

نهایت، از اساتید مشاور محترم سرکار خانم دکتر اعظم انصاری و جناب آقای دکتر عبدالله 

 .کنیم تدوین پژوهش حاضر متقبل شدند، قدردانی میخدابخشی بابت تمامی زحماتی که در 
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ای و شخصی، باعث  و افزایش استفاده از اینترنت در روابط حرفه های نوین توسعه فناوری

اختلافات شده است. در همین راستا، افزایش استفاده از  وفصل حلتحول حقوق 

اینترنت، گسترش روزافزون تجارت الکترونیک و محدود نبودن روابط اشخاص به 

ین حاکم و نحوه عد مسافت طرفین، مشکلات مربوط به تعیین قوانمرزهای کشورها، بُ

گرفته در فضای  اجرای سند حل اختلاف موجب شده است که فصل دعاوی شکل

های آن باشد. نحوه رسیدگی  های مختص خود و منطبق با ویژگی مجازی، نیازمند روش

توان به دو شیوه حل اختلاف برخط  در حل اختلاف برخط را بر اساس نقش فناوری می

بندی کرد. در طریقۀ  رخط توسط فناوری تقسیمبه وسیله فناوری و حل اختلاف ب

نخست، فناوری نقشی ابزاری داشته و باعث ایجاد تفاوتی ماهوی در روش حل اختلاف 

شود. البته با توجه به قدیمی بودن برخی مقررات موضوعه، استفاده از فناوری در  نمی

اوری، های جایگزین حل اختلاف دشوار است. روش حل اختلاف برخط توسط فن روش

با در دعاوی عادی ندارد. کارکرد چندانی بوده و غالباً مختص دعاوی تجارت الکترونیکی 

های متنوعی جهت حل اختلاف برخط  های متعدد ارتباطی، روش توجه به وجود فناوری

شود و احصا و معرفی مراحل رسیدگی مشخص در مورد  کار گرفته میه در این مفهوم ب

در ادامه ابتدا مفهوم حل اختلاف برخط بررسی شده و  یست.این طرق فصل دعوا میسر ن

گیرند. سپس اعتبار حل اختلاف برخط در حقوق ایران  تحولات آن مورد مداقه قرار می

 شود. تحلیل می

 فصل نخست
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 مفهوم حل اختلاف برخط .نخستمبحث 
و همواره توسعه روزافزونی داشته است.  2اختراع شد ۱989در سال  ۱شبکه جهانی وب

حاضر، تردیدی در خصوص جایگاه مهم فضای مجازی و اینترنت در زندگی  در حال

میلیارد  ۴حدود  2۰۱8بینی گردید که در سال  پیش 2۰۱۷بشری وجود ندارد. در سال 

ساعت از اینترنت استفاده خواهند کرد و حدود یک میلیارد  6نفر روزانه به طور متوسط 

از استفاده  پیش از اینکه   حالی در ۳.گردد سال از عمر مردم در اینترنت صرف می

  ایالات ۴بنیاد ملی علوم ۱982ینترنت تنها برای اهداف آموزشی و علمی بود، در سال ا

های تجاری از طریق اینترنت را نیز فراهم نمود و به  یتفعالمتحده آمریکا امکان انجام 

لاح تجارت کارگیری اصط همین دلیل استفاده تجاری از اینترنت توسعه یافت. به

 صورت گرفت. ۱99۴در سال  5الکترونیکی اولین بار توسط برخی نویسندگان

، تجارت الکترونیکی ۱998مطابق تعریف سازمان تجارت جهانی در اعلامیه سال 

عبارت از تولید، توزیع، بازاریابی، فروش یا تسلیم کالاها و خدمات با استفاده از ابزار 

 مؤثرهای تجارت الکترونیکی، فقدان ساختار  ین چالشتر الکترونیکی است. یکی از مهم

 در فضای اینترنت است. گرفته شکلشده در مراودات  دعاوی ایجاد وفصل حلجهت 

اند امکان توسل به مراجع قضایی و رسمی  کرده تأکید 6که برخی نویسندگان طور همان

که در مورد   یصورت دردر خصوص اختلافات ایجادشده در فضای اینترنت وجود ندارد. 

های حل اختلاف برخط، پاسخ قاطعی عنوان نشود،  ابهامات موجود در خصوص رویه

 یابد. تمایل به استفاده از این روش فصل دعوا کاهش می

اختلافات را دچار تحول کرده است. از  وفصل حلچنین وضعیتی از دو جهت، حقوق 

در فرایند حل اختلاف مورد توانند  ها و امکانات ارتباطی نوین می یک طرف، فناوری
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های آن باشند. از طرفی  استفاده قرار گرفته و علاج بسیاری از مشکلات و محدودیت

دیگر، مراودات در فضای مجازی و مخصوصاً تجارت الکترونیکی، باعث بروز اختلافات و 

زیرا دعاوی  ؛های خاص حل اختلاف دارند گردند که نیاز به طراحی روش دعاوی می

بودن موضوع دعوا و تعداد  ارزش کملکترونیکی دارای دو ویژگی مهم هستند: تجارت ا

دعاوی تجارت الکترونیکی باید توجه  هر یک از بودن ارزش کمدر خصوص بالای دعاوی. 

، اما در اکثر موارد ؛سیار زیاد استداشت که حجم کلی معاملات تجارت الکترونیکی ب

در برخی موارد، ممکن است معامله  البتهارزش هر یک از این معاملات اندک است. 

اما استفاده از حل اختلاف برخط در  ؛تجارت الکترونیکی دارای ارزش بالایی باشد

، صرفه اندک باشداگر ارزش معامله ضرورت زیادی ندارد. در واقع، معاملات  گونه نیا

راه  برای طرفین جهت توسل به دادرسی وجود ندارد و از لحاظ عملی تنهااقتصادی 

حاضر به استفاده از  کتابلذا تمرکز  ؛باشد های حل اختلاف برخط می استفاده از روش

حل اختلاف برخط در معاملات تجارت الکترونیکی است که ارزش اندکی دارند. البته 

اما در اختلافات  ؛توان منکر امکان استفاده از حل اختلاف برخط در سایر دعاوی شد نمی

 وجود دارد.مذکور، ضرورت بیشتری 

 گونه اینهای سنتی حل اختلاف در خصوص  به دلیل اوصاف مذکور، استفاده از روش

زیرا هم ظرفیت قضایی و انسانی لازم برای رسیدگی به این حجم  ؛دعاوی منطقی نیست

های رسیدگی به دعوا با ارزش مالی خود دعوا  دعاوی وجود نداشته و هم میان هزینه

 شود. تناسبی مشاهده نمی

مطرح حقوق حل اختلاف نظران  صاحببیِ و یکی از  کولین رول )مدیر حقوقی ای

برخط( معتقد است که تلاش برای فصل دعاوی تجارت الکترونیکی با استفاده از 

مثال،   عنوان  به ۱.است« نشانی نوشیدن آب از شلنگ آتش»های سنتی، همانند  روش

، این در 2کنند پرونده رسیدگی می ۱۰۰۰تا  6۰۰به حدود  سالانهبزرگ داوری  مؤسسات

 سالانه اختلاف، حل برخط طرق از استفاده با است توانسته eBay حالی است که شرکت

 با متفاوت، زبان ۱6 از بیش با شخص میلیون 2۰۰ مابین یف را دعوا میلیون 6۰ از بیش
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